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Rossman Mobil (Smobil)
[image: Rossmann Mobil]Bereits seit dem Jahr 2013 bietet die deutschlandweit agierende Drogerie-Kette Rossmann den Kunden diverse Prepaid-Tarife unter dem Dach der hauseigenen Mobilfunkmarke Rossmann mobil an. Vorher war der Tarif unter dem Namen “Smobil” am Markt.Als Kooperationspartner auf dem Mobilfunkmarkt fungiert dabei der bekannte und etablierte Netzbetreiber Vodafone. Die offerierten Tarife von Rossmann mobil werden daher im deutschen Netz von Vodafone realisiert.
Achtung: Der Tarif wird nicht mehr an Neukunden vertrieben. Einen günstigen Prepaid Tarif finden Sie in unserem Prepaid Handy Vergleich.
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 Die angebotenen Tarife von Rossmann mobil, die fungieren auf Guthaben-Basis sowie ohne eine vertraglich festgelegte Mindestlaufzeit. Prepaid-Verträge enden oft automatisch, sobald über eine gewisse zeitliche Dauer keine zusätzliche Aufladung vorgenommen wird.Beim Smartphone-Tarif von Rossmann mobil erfolgt eine Deaktivierung seitens des Anbieters, wenn innerhalb des Zeitraums eines Jahres keine Aufladung durch den Kunden erfolgt beziehungsweise kein kostenpflichtiges Gespräch stattfindet. Dieser Vorgang wird dem Kunden 30 Tage vor Deaktivierung zur Kenntnis gebracht.
Tarife
Family & Friends
Dieses Tarifmodell eignet sich besonders für Nutzer, die vor allem Wert auf mobile Telefonie legen und auf Datennutzung für unterwegs verzichten können. Der Basis-Tarif beträgt hierbei elf Cent für Gespräche in die deutschen Mobilfunknetze und den Versand von Kurznachrichten. Im Zuge einer ersten Aufladung des Guthabens wird dem Kunden ein Startguthaben von fünf Euro kostenlos zur Verfügung gestellt.
Rossmann mobil SmartPhone
Dieser Tarif ist primär für diese Gruppe der Smartphone-User gedacht, die besonderen Wert auf die mobile Internetnutzung und Erreichbarkeit in den sozialen Medien legt. Für eine monatliche Grundgebühr in Höhe von 8.99€ enthält diese Tarifvariante 300 Inklusiv-Einheiten zu Telefonie und Kurznachrichten sowie eine mobile Daten-Flatrate, die bei Verbrauch der 300 MB Datenvolumen gedrosselt wird.
Die anschließenden Folgeminuten werden zu jeweils neun Cent berechnet. Verfügt das Konto der Prepaid-Karte über ausreichend Guthaben verlängert sich das Tarifpaket automatisch um einen weiteren Monat.
Tarifoptionen
Das Angebot von Rossmann mobil umfasst eine Auswahl zahlreicher Flatrates oder Upgrade- und Roaming-Optionen:
Festnetz-Flat
unbegrenzte Telefonie in das deutsche Festnetz – 9.99€ / 30 Tage
Data Flat 1.25 GB
Surfen mit mobilem Highspeed – 9.99€ / 30 Tage
Smart-Option 1.25 GB
1.25 GB Internet-Flat, 300 Minuten oder SMS in alle deutschen Netze – 8.99€ / 30 Tage
Upgrade Voice & SMS
zusätzlich 100 Einheiten für Gespräche/SMS – 4.99€ / 30 Tage
Community Voice & SMS-Flat
unbegrenzt zu anderen Rossmann mobil-Teilnehmern telefonieren und simsen – 2.99€ / 30 Tage
Highspeed-Volumen extra
zusätzliche Highspeed-Geschwindigkeit – 150MB/500MB/1GB – 1.99€/5.99/9.99 – 7 Tage
Netzabdeckung
Durch die Zusammenarbeit von Rossmann mit Vodafone im Rahmen seines Mobilfunkangebotes werden die Angebote und Serviceleistungen über das D2-Netz abgewickelt. Dies bietet eine durchgehend gute Qualität und einen hohen Abdeckungsgrad im Bundesgebiet. In ländlichen Gebieten hat das Netz gegenüber anderen Anbietern einen positiven Vorteil hinsichtlich Verfügbarkeit, mobilem Internet und Qualitätsniveau der Verbindungen.
Ähnlich der Telekom greift Vodafone hinsichtlich der Gewährleistung von Mobilfunkverbindungen im sogenannten GSM-Bereich auf dortige Frequenzen um etwa 900 Mhz zurück. So können die Mobilfunksignale über einen weiträumigen Radius übertragen werden, was für eine gute Abdeckung und Erreichbarkeit sorgt. Die Gesprächsqualität bleibt so ebenfalls stabil und jederzeit zuverlässig.
Die Kunden von Rossmann mobil profitieren vor allem bei der Datennutzung für unterwegs vom hohen Standard und den hohen Datenraten, die durch den Vertragspartner Vodafone bereitgestellt werden. Der LTE-Ausbau ermöglicht eine weitreichende Versorgung im 3G- beziehungsweise 4G-Standard (UMTS/HSDPA). Regionen, in denen sich hinsichtlich mobilem Surfen auf das 2G-Niveau beschränkt werden muss (GPRS/EDGE) treten somit weiter in den Hintergrund.
Vertrieb/Aktivierung
Das Starterpaket (mit Micro- oder Nano-SIM) und die erforderlichen Prepaid-Karten sind in allen Filialen der Drogeriekette erhältlich. Zusätzliche Aufladungen können entweder vor Ort über einen geeigneten Auflade-Bon oder aber online über den eigenen Account erfolgen. Hier sind auch automatische Aufladungen zu jeweils festgelegten speziellen Zeitpunkten möglich.
Zur Aktivierung stehen folgende Möglichkeiten zur Verfügung:
Aktivierung nach Kauf im Onlineshop von Rossmann mobil
Hat der Kunde seine Karte direkt über den Webshop von Rossmann mobil geordert, so kann er sie direkt und sofort nutzen, da sie dann bereits automatisch aktiviert wurde.
Aktivierung nach Kauf in einer stationären Filiale
Auf der Website von Rossmann mobil kann die Karte unter dem Menüpunkt Freischalten zum Gebrauch aktiviert werden. Nach erfolgreich erfolgter Video-Identifikation ist dann die SIM-Karte nach einer Zeitdauer von etwa 30 bis 60 Minuten vollständig aktiviert.
Dabei können alle Mobilfunkgeräte ohne eine SIM-Lock eingesetzt werden. Eine erfolgreiche Aktivierung ist generell nur für Kunden ab einem Alter von 16 Jahren mit einer gültigen Meldeadresse in Deutschland möglich.
Aufladung
Sollte das verfügbare Guthaben den Gegenwert von fünf Euro erreichen oder unterschreiten, so erfolgt umgehend eine Benachrichtigung des Kunden per SMS. Der erforderliche Mindestaufladebetrag beträgt generell zehn Euro. Das aufgeladene Guthaben des Kunden ist dabei unbegrenzt gültig. Der Nutzer kann sich dieses Guthaben zudem jederzeit in bar auszahlen lassen.
Zum Aufladen des einsetzbaren Guthabens gibt es verschiedene Möglichkeiten:
Online-Direktaufladung
Dies ist unter prelado.de oder per Android- beziehungsweise iOS-App möglich.
Guthabenkarten
Die Rossmann mobil Guthabenkarten sind als verschiedene Varianten mit Aufladewerten von 10, 25 und 50 Euro in allen Filialen der Drogeriekette erhältlich.
Online unter “mein Rossmann mobil”
Im Web-Serviceportal “Mein Rossmann mobil” besteht die Möglichkeit das Guthaben manuell zu erneuern. Der gewünschte Betrag kann per Überweisung, Lastschrift oder mit Kreditkarte angewiesen werden. Zudem findet der Kunde hier die wichtigsten Infos zu seinem gebuchten Tarif und hat in seinem privaten Mitgliederbereich seine Daten, Guthaben und Tarifoptionen übersichtlich auf einen Blick.
Automatisches Guthaben-Aufladen
Rossmann mobil offeriert dem Kunden auch die Möglichkeit, sein Guthaben automatisch aufladen zu lassen. Dabei wird das Guthaben bei Erreichen und Unterschreiten eines bestimmten Betrages oder zu jedem 2. oder 19. eines Monats mit dem gewünschten Geldbetrag aufgeladen. So verfügt das Konto des Kunden stets automatisch über den zum Einsatz nötigen Betrag.
Besonderheiten
	Kosten für einen Inhaber- oder Besitzerwechsel: 10€
	Gebühr für eine Rufnummermitnahme zu einem anderen Anbieter: 25.60€
	Nano-SIM als Ersatz kann per Onlinebestellung kostenfrei geordert werden
	ein Tarifwechsel zwischen Smartphone-Paket und Family&Friends oder umgekehrt ist durchgängig kostenfrei bis zum 10. eines jeden Monats möglich. Gleichzeitig entfallen dabei zeitgleich eventuell nicht ausgeschöpfte Optionen

Smobil.de
Am 15. Juli 2013 wurde aus der Marke smobil die neue Marke ROSSMANN mobil.
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